金融监管局金融消费投诉书
参考模板　替换【】内容并删除不适用选项后核对签名
致：【有管辖权的金融监管局或监管分局全称】
投诉人与被投诉机构
姓名：【真实姓名】　　联系电话：【有效联系电话】
证件类型及号码：【按受理要求填写】
通讯地址及邮编：【可送达地址及邮编】
代理人及联系方式：【本人办理填无；委托办理另附授权书】
被投诉机构：【机构准确全称及涉事分支机构】
机构所在地：【地址】；产品或业务：【名称】；合同或账户标识：【内容】。
投诉事项与请求
本人在接受被投诉机构提供的【产品或服务】过程中，就【具体消费争议】与该机构发生争议，现向贵单位反映并请求依法处理。
1. 请依职责接收、转送或处理本投诉，督促被投诉机构核查【具体服务或投诉处理问题】并作出有依据的答复。
2. 请督促该机构就【具体事项】核对业务及投诉记录，对查实的问题依约依法提出处理方案。
3. 请告知本投诉的办理情况及后续处理渠道。涉及监管职责范围内的问题，请依法处理。
本人向被投诉机构提出的具体解决诉求
________________________________________________________________
________________________________________________________________
争议事实概述
【日期】本人通过【渠道】与被投诉机构办理【业务】，相关合同或约定为【内容】。
【日期】发生【具体事件】。本人认为【机构的具体行为】与【合同约定、业务记录或已承诺的处理内容】存在【差异】，证据为【编号】。
本人因此面临的实际问题为【客观影响及相应材料；未发生的损失不填为既成事实】。与该机构的沟通经过和证据详见续页。
金融监管局金融消费投诉书续页
续页　请与前页一并使用
投诉人：【姓名】　被投诉机构：【全称】　投诉日期：【日期】
向金融机构反映与处理的情况
	日期及渠道
	反映内容或机构回复
	凭证或工单

	【日期及渠道】
	【首次反映的具体问题】
	【编号】

	【日期及渠道】
	【机构处理意见或截至何日未收到何种回复】
	【编号】

	【日期及渠道】
	【后续核实和未解决事项】
	【编号】



尚未向金融机构反映的，说明实际情况：【情况；已反映则删除此句】。
仍存在的具体争议
争议一：【机构回复的具体内容、本人不同意见及支持材料】。
争议二：【其他有证据或线索支持的事项；没有则删除】。
请求重点核对的业务记录或投诉处理记录
________________________________________________________________
________________________________________________________________
其他程序与附件
同一或关联事项已向【人民银行／其他监管机关／法院／仲裁机构等】提出，编号及状态为【情况；没有填无】。相关文书列为【证据编号】。
附件：1. 投诉人身份证明；2. 本投诉书；3. 证据目录及证据；4. 机构投诉及回复凭证；5. 授权委托书及代理人身份证明（如适用）。
本人确认所述情况及提供材料真实，投诉系本人真实意思表示。本人知悉，具体受理、转送和处理方式以有权机关现行规则为准。
回复联系方式：【电话】；通讯地址及邮编：【内容】。
投诉人签字：________________　　日期：______年____月____日
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