事实经过与沟通记录表
参考模板　替换【】内容并删除不适用选项后核对签名
当事人：【姓名】　涉及机构及业务：【内容】　整理日期：【日期】
	日期时间
	事件或沟通内容
	对象及渠道
	证据或工单
	待核实事项

	【日期】
	【合同成立或业务开立】
	【机构】
	【编号】
	【如无填无】

	【日期】
	【应履行义务及实际履行】
	【渠道】
	【编号】
	【填写】

	【日期】
	【取得报告并发现疑点】
	【查询渠道】
	【编号】
	【填写】

	【日期】
	【首次核实或提交异议】
	【机构及渠道】
	【编号】
	【填写】

	【日期】
	【机构接收或反馈】
	【机构及渠道】
	【编号】
	【填写】

	【日期】
	【后续沟通或补充材料】
	【机构及渠道】
	【编号】
	【填写】



已确认的事实
哪些事实已有材料支持
________________________________________________________________
________________________________________________________________
尚未确认的事实
哪些信息需要向机构或本人进一步核对
________________________________________________________________
________________________________________________________________
沟通摘录
【日期、客服工号或部门、本人问题、对方原话或准确概括、是否承诺后续回复】。口头回复与书面回复不一致时，分别记录，不作推定补全。
整理人：【姓名】　当事人核对签字：【签字】　核对日期：【日期】
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